REGULAMIN PRZEWOZU FIRMY UHT ANNA CHMIEL
Ogdine Warunki Przewozu powstaty w oparciu i sg zgodne z przepisami Prawa Przewozowego.

Przewdz pasazerdéw przez UHT ANNA CHMIEL odbywa sie zgodnie z ponizszym Regulaminem Przewozu.
I. Warunki ogoélne

1. Podstawowe okre$lenia uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

a. Przewoznik - firma wykonujgca przewoz Pasazerdw na podstawie licencji na wykonywanie
przewozu osob;

b. Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie zakupionego biletu;

c. Bilet — dokument, ktéry nie moze by¢ odstgpiony innej osobie, upowazniajgcy do przejazdu osoby
na wskazanej trasie, w okreslonym terminie oraz za okreslong optatg za przejazd;

d. Bagaz - rzeczy zabierane przez Pasazera do autobusu;

e. Rozkiad jazdy - wydawnictwo informacyjne zawierajgce podstawowe informacje o trasach linii,
terminach i miejscach odjazdu autobuséw oraz inne informacje niezbedne dla prawidtowego
korzystania z ustug przewozowych;

f. Cennik - aktualne ceny biletéw za przejazd na trasach objetych rozktadem jazdy, informacije o
stosowanych znizkach i optatach bagazowych.

2. Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 prawa przewozowego, ktdry okresla
warunki obstugi Pasazerow,

3. Postanowienia regulaminu stosuje sie do autobusowych przewozéw pasazerskich wykonywanych przez
UHT ANNA CHMIEL

4. Niezbedne informacje dotyczace podrézy (tj. przebieg trasy, miejsca ewentualnych przesiadek na trasie
i inne) zawiera aktualny rozkfad jazdy, dostepny punktach sprzedazy oraz u obstugi poktadowe;j.

5. Przewdz Pasazerow odbywa sie w oparciu o odpowiedni, wazny na okreslony dzien, godzine i trase
bilet.

6. Przewoznik przewozi Pasazerow wylgcznie na siedzgco.

7. Kazdy prawny opiekun, posiadajacy bilet moze zabrac ze sobg bezptatnie jedno dziecko do lat 4, z
zastrzezeniem, Ze nie korzysta ono z oddzielnego miejsca do siedzenia.

8. Przewoznik nie przewozi dzieci ponizej 15 lat podrézujgcych samotnie.

9. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz
wskazanych przez kierowce autobusu.

10. Pasazer zobowigzany jest stawic sie na przystanku najpdzniej na 15 minut przed planowanym
odjazdem autobusu, dla zapewnienia odjazdu autobusu zgodnie z rozktadem jazdy.

11. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, co do ktorej
sg podejrzenia, Ze weszta w jego posiadanie w sposob sprzeczny z obowigzujgcym prawem badz
przepisami Przewoznika.



12. W przypadku, gdy autobus jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do ich
zapiecia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

13. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) Przewoznika.
Ubezpieczenie to obejmuje jedynie sytuacje, jakie mogg zdarzy¢ sie w trakcie pobytu Pasazera w
autobusie. Wszelkie zdarzenia losowe powodujace jakiekolwiek szkody, powstate poza autobusem, nie sg
objete tym ubezpieczeniem.

14. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone Przewoznikowi i innym Pasazerom.

15. Godziny wyjazdu i przyjazdu wykazane w rozkfadzie jazdy mogg ulec zmianie, nie sg objete gwarancjg
i nie stanowig cze$ci umowy przewozu.

16. Do kontroli biletdw upowazniona jest obstuga poktadowa autobusu oraz uprawnieni pracownicy,
posiadajacy odpowiedni identyfikator.

17. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne, skargi oraz wnioski zwigzane z realizacjg umowy przewozowej
nalezy kierowac¢ na adres: UHT ANNA CHMIEL ul. Kolberga 9, 25-620 Kielce - listem poleconym z
dopiskiem REKLAMACIJA. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie do 30 dni od zaistnienia okolicznosci,
ktora jest przedmiotem reklamacji.

18. Przedmioty pozostawione w autobusie nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig przewoznika
I1. Bilety

1. Sprzedaz biletéw na przejazd jest prowadzona poprzez wyznaczone punkty sprzedazy oraz
bezposrednio u obstugi poktadowej autobusu.

2. Pasazer powinien niezwtocznie sprawdzi¢ prawidtowo$¢ wystawionego biletu, bowiem po dokonaniu
transakcji reklamacje nie bedg uwzgledniane.

3. W momencie zakupu biletu pasazer zawiera umowe o przejazd i akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu Przewozu.

4. Rodzaje biletow:

a. bilet jednostronny - jest to bilet z okreslong datg wyjazdu upowazniajgcy do przejazdu w jedng
strone od miejsca rozpoczecia podrozy do miejsca jej zakonczenia;

b. bilet miesieczny imienny - jest to bilet z okreslonym terminem waznosci upowazniajgcy do
przejazdu autobusem pasazera, ktdrego imie i nazwisko widnieje na bilecie, od miejsca
rozpoczecia podrézy do miejsca jej zakonczenia i z powrotem (w tym celu nalezy zakupi¢ 2 bilety
na 2 rézne kursy);

c. bilet miesieczny na okaziciela - jest to bilet z okreslonym terminem waznos$ci upowazniajacy do
przejazdu autobusem kazdego pasazera, ktory okaze kierowcy bilet, od miejsca rozpoczecia
podrdzy do miejsca jej zakonczenia i z powrotem (w tym celu nalezy zakupic 2 bilety na 2 rézne
kursy);

5. Rezerwacja biletdw na dany termin dokonywana jest w miare dostepnych miejsc w autobusie.
6. Po rozpoczeciu podrozy przekazywanie biletu innym Pasazerom jest zabronione.

7. Bilet traci wazno$¢, a umowe przewozu uznaje sie za rozwigzang z przyczyn obcigzajgcych Pasazera:



a. po zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu
b. po odjezdzie autobusu (niestawienie sie Pasazera na poktad autobusu)

8. Bilet zakupiony w Punkcie Sprzedazy Biletow oraz za posrednictwem serwisu internetowego posiada
niepowtarzalny humer powigzany z danym kursem i z danym
9. Sprzedaz biletu jest dokonywana najwyzej na 10 dni przed datg wyjazdu.

10. Bilety miesieczne imienne oraz bilety miesieczne na okaziciela mozna kupowac przez ostatnie 14 dni
poprzedzajgce miesigc, na ktdry bilet bedzie obowigzywad.

11. Bilet miesieczny imienny oraz bilet miesieczny na okaziciela sg wazne od 1 do ostatniego dnia danego
miesigca.

12. Bilet miesieczny imienny jest wazny wraz z dokumentem tozsamosci.
13. Bilet miesieczny imienny oraz bilet miesieczny na okaziciela sg biletami na z gory okreslone kursy.

14. Przy zakupie biletu zostaje pobrana kaucja w wysoko$ci oznaczonej na EM Karcie i zostaje zwrocona
przy zwrocie niezniszczonej EM Karty.

15. Kazdy Pasazer jest odpowiedzialny za swdj bilet. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przejscie
biletu w posiadanie o0sdb trzecich. Za sfatszowanie danego biletu odpowiedzialny jest Pasazer, ktdry nabyt
dany bilet jako pierwszy.

16. W sytuacjach szczegdlnych (zgubienie lub kradziez biletu) Przewoznik dopuszcza mozliwo$¢
wystawienia duplikatu biletu. W takiej sytuacji duplikat biletu wystawia Przewoznik, dotyczy to tylko
biletdw zakupionych w Punkcie Sprzedazy Biletéw

17. Jakiekolwiek zniszczenie biletu (zalanie, zgniecenie itp.), w stopniu uniemozliwiajgcym jego
jednoznaczne odczytanie powoduje utrate jego waznosci.

18. UHT ANNA CHMIEL nie prowadzi rezerwacji miejsc bez zakupu miejsca. Miejsca w autobusie sg
numerowane.

19. Pasazerowie proszeni sy o zachowanie swojego biletu do czasu zakonczenia przejazdu.

20. W przypadku stwierdzenia przez uprawnionych do tego pracownikéw braku waznego biletu zostanie
natozona kara w wysokosci 260 ztotych.

II1. Zwrot pieniedzy za bilety
1. W przypadku awarii autobusu, odwotania przejazdu, braku wolnych miejsc lub znacznego opdznienia, w
wyniku, ktorych Przewoznik nie bedzie w stanie wywigzac sie z przyjetych zobowigzan wobec Pasazera
posiadajacego wazny bilet, pasazer otrzyma peten zwrot naleznosci za zakupiony bilet.
2. Podstawg do ubiegania sie o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet jest oryginat biletu

3. W dniu wyjazdu nie dokonuje sie zadnych zmian w bilecie.

4. Zwrotu biletu mozna dokonac¢ do 24 godzin przed planowang godzing odjazdu, z potrgceniem w
wysokosci 20% wartosci biletu.



5. Za bilety zwrocone przez Pasazera na mniej niz 24 godziny przed odjazdem autobusu, na ktdry zostaty
wydane, zwrot naleznosci nie przystuguie.

6. Jezeli Pasazer uzyska od dyzurnego ruchu poswiadczenie niewykorzystania biletu, odwota rezerwacje w
stosownym terminie przypisanym biletowi, lub dostarczy dokumentacje potwierdzajacg fakt, iz nie mogt
wykorzystac biletu z przyczyn w petni od niego niezaleznych nastgpi zwrot poniesionych kosztéw z
potrgceniem 20% wartosci biletu. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci potrgcen w
zaleznosci od linii.

7. Zwrot naleznosci za bilet, o ktérym mowa powyzej moze by¢ dokonany maksymalnie 30 dni od daty
waznosci biletu. Po tym terminie zadne zwroty nie bedg realizowane.

8. W przypadku zwrotu biletu za posrednictwem poczty lub banku optate za przelew lub przekaz ponosi
Pasazer.

IV. Faktura za przejazd
1. Bilet zakupiony w Punkcie Sprzedazy Biletéw oraz za posrednictwem strony pl petni funkcje faktury.
2. Na podstawie biletu zakupionego u kierowcy Pasazer moze otrzymac fakture VAT w Punkcie Sprzedazy
Biletow po wczesniejszym okazaniu paragonu z kasy fiskalnej (biletu) wydrukowanego na poktadzie
autobusu przez obstuge poktadowag lub po przestaniu listem poleconym na adres UHT ANNA CHMIEL.
wraz z kopertg zwrotng
V. Bagaz

1. Pasazerowie sg odpowiedzialni za umieszczenie swojego bagazu i zajecie miejsca we whasciwym
autobusie.

2. Bagaz oddany pod opieke Przewoznika powinien by¢ bezpiecznie zapakowany.

3. Przewoznik zobowigzuje sie bezptatnie przewiez¢ jedng sztuke bagazu o wadze do 25 kg na osobe w
pomieszczeniach bagazowych o wymiarach fgcznych 160 cm (wysoko$¢ + szerokos$¢ + dtugosc) oraz
bagazu podrecznego o wadze do 5 kg, mieszczacego sie na potce bagazowej.

4. Przewoznik ma prawo odmowic¢ zabrania bagazu o nadmiernym ciezarze lub nietypowych wymiarach.

5. O zabraniu bagazu dodatkowego (tzw. nadbagaz) lub bagazu ponadgabarytowego kazdorazowo
decyduje obstuga poktadowa.

6. Pasazer bedacy inwalidg ma prawo do bezptatnego przewozu niezbednego sprzetu rehabilitacyjnego.

7. Przewoznik. zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach (wdzki
dziecinne, rowery narty itp.)

8. Za bagaz niewymiarowy pobierana jest stosowna optata wedtug obowigzujacej taryfy.
9. Optata za przewozony niewymiarowy i dodatkowy bagaz jest pobierana na podstawie specjalnej
banderoli bagazowej mocowanej do bagazu. Wysokosci optat za ich przewdz pobierane sg zgodnie z

obowigzujgcym cennikiem.

10. Przewoznik ma prawo odmowy zabrania bagazu, jezeli obstuga pojazdu stwierdzi ze bedzie on
przeszkadzat w znaczacy sposdb pozostatym pasazerom.



11. Zabroniony jest przewdz rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu,
stwarza¢ mozliwos¢ wyrzadzenia szkody innym Pasazerom badz Przewoznikowi oraz naraza¢ pasazerow
na niewygody, a takze takich ktorych przewdz jest prawnie zabroniony.

12. Rzeczy szczegdlnie cenne (gotdwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika), oraz posiadajace
warto$¢ naukowa winny by¢ przewozone wytgcznie jako bagaz podreczny.

VI. Odpowiedzialno$¢ przewoznika z tytutu zaginiecia bagazu

1. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ tylko i wytgcznie za bagaz, na ktéry Pasazer moze przedstawic
dokument potwierdzajacy, ze bagaz zostat mu powierzony.

2. Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny poza przypadkiem, kiedy szkoda powstata z winy
Przewoznika i zostata udowodniona przez Pasazera.

3. Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktadac tylko w chwili jego
wydania bezposrednio osobie wydajgcej bagaz. Fakt zgtoszenia reklamacji winien by¢ potwierdzony przez
obstuge poktadowag na bilecie Pasazera.

4. W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu z winy Przewoznika wysoko$¢ odszkodowania dotyczaca
oznakowanego bagazu ograniczona jest do 400,- PLN/ 1 szt. i jednoczesnie nie wiecej niz 800,- PLN na
Pasazera. Bagaz o wartosci przekraczajgcej 400,- PLN powinien by¢ przez Pasazera ubezpieczony na jego
koszt.

5. Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny, ktéry Pasazer przewozi ze soba.

6. Bagaze pozostawione w autobusach Przewoznika stanowig przedmioty jego posiadania, a nie znalazcy i
podlegajg niezwtocznemu przekazaniu obstudze poktadowej na przechowanie. Jezeli bagaz jest
pozostawiony w autobusie Przewoznik ma prawo otworzy¢ go w celu zbadania jego zawartosci, zanim
zostanie on przeniesiony w bezpieczne miejsce. Przewoznik moze takze, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci, usungc lub zniszczy¢ bagaz lub jego zawartosc¢, ktéra wedtug jego uznania mogtaby
spowodowac szkode, niewygode o0sob lub zniszczenie innych rzeczy. W takim przypadku Pasazer nie ma
prawa, do jakiegokolwiek odszkodowania.

7. Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrdzy nie sg objete ochrong i
odpowiedzialno$cig Przewoznika.

VII. Zwrot zaginionego bagazu

1. Pozostawiony bagaz zostaje przekazany przez obstuge poktadowg do Biura Rzeczy Znalezionych UHT
ANNA CHMIEL

2. Za zwrot zaginionego bagazu pobierana jest optata w wysokosci 50,- PLN
3. Wszystkie rzeczy, po ktdre nie zgtosit sie ich prawowity wiasciciel w ciggu 30 dni od daty znalezienia
uznaje sie za porzucone i mogg one zostac sprzedane lub w inny sposdb zbyte, a dochdd ze sprzedazy
zostanie zatrzymany przez Przewoznika.

VIII. Telefon pokiadowy

1. Autobus Przewoznika jest wyposazony w telefon poktadowy, z ktérego mogg korzystac¢ Pasazerowie.

2. W celu skorzystania z telefonu nalezy zgtosic sie do obstugi poktadowe;j.



3. Kazdy Pasazer moze korzystac z telefonu pokltadowego nie dtuzej niz 5 minut w trakcie optaconego
przejazdu (z wylgczeniem potgczen miedzynarodowych).

IX. Obowiazki przewoznika

1. Przewoznik odpowiada za przewdz Pasazerdw i ich bagazu do miejsca przeznaczenia okreslonego na
bilecie.

2. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od Przewoznika nie bedzie on w stanie dowiez¢ Podréznego
do miejsca przeznaczenia wtasnymi autobusami, dotozy wszelkich staran, aby zapewnic inny, dostepny
$rodek transportu do miejsca przeznaczenia. Autobusy zastepcze bedg posiadaty tablice za przednig szyba
z trasg przejazdu autobusu.

3. Przewoznik odpowiada za zapewnienie Pasazerom odpowiednich warunkow bezpieczenstwa i higieny
oraz wygody i nalezytej obstugi.

4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie autobusdéw oraz ewentualne spdznienia
Pasazeréw na inne potgczenia, powstate z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak: wypadki
powodujgce opdznienia na trasie autobusu, wyjgtkowo trudne warunki atmosferyczne, zastosowanie sie
do zadan policji, Smier¢ lub wypadek na drodze, akty wandalizmu i terroru, zamkniecie drogi, objazdy,
wyjatkowe natezenie ruchu, awaria pojazdu, inne okolicznosci poza kontrolg Przewoznika, itp.

5. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp. w sytuacji, kiedy z
przyczyn od niego niezaleznych bedzie to konieczne.

X. Naruszenie porzadku

Dla bezpieczenstwa intereséw wszystkich Pasazerow stosuje sie nastepujgce zasady:

1. Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajace w tym instrumenty muzyczne nie mogg by¢ uzywane w
trakcie podrézy. Pasazerowie mogg stuchac¢ wiasnych odbiornikdw pod warunkiem, iz nie sg one styszalne
przez wspotpasazerow.

2. Na pokfadzie autobusu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow alkoholowych
oraz $rodkéw odurzajgcych.

3. Zabrania sie pozostawania na pokfadzie autobuséw Pasazerom bedgacym pod wptywem narkotykdw, lub
innych substancji odurzajgcych.

4. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autobusie lub odmowic dalszego przewozu bez
koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podrézg, w przypadku, gdy
Pasazer:

a. nie przestrzega warunkéw regulaminu przewozu,

b. znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych (np: narkotyki, itp),
c. znajduje sie w stanie wskazujagcym na to, ze jest on chory, a skutki tej choroby moga zagrazac
wspotpasazerom,

d. zachowuje sie w sposdb ucigzliwy lub agresywny w stosunku do wspotpasazerow.

5. Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone Przewoznikowi i innym Pasazerom. W momencie
wykrycia uszkodzenia badZ widocznego zanieczyszczenia autobusu Pasazer zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz Przewoznika kary w wysokos$ci rownej wartosci powstatej szkody.

XI. Przewozenie zwierzat



1. Przew0z zwierzat w autobusie jest zabroniony.

2. Wyijatek stanowig psy — przewodnicy towarzyszace osobom niewidomym, ktdre mogg by¢ przewozone
na smyczy bez dodatkowych optat.

XII. Opiaty dodatkowe

Uprzejmie informujemy, iz dniem 1 maja 2024r. zmianie ulega regulamin przewozu naszej firmy
w zakresie optat dodatkowych wymienionych ponizej:

1. Optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu - 300 zt

2. Optata dodatkowa za przejazd bez dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego - 100 zt
3. Optata dodatkowa za probe / przejazd na em-karcie / bilecie innego pasazera, niezgodne z prawdg
oswiadczenie o posiadaniu biletu miesiecznego, wprowadzenie kierowcy / rewizora w btad w tym
zakresie — 500 zt

4. Opfata dodatkowa za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez
uzasadnionej przyczyny — 500 zt

Optata dodatkowa, wymieniona w punkcie 1 i 2, ulega obnizeniu o0 30% w przypadku jej uiszczenia
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia jej natozenia.

Bagaz o wymiarach o maksymalnej wadze 20 kg i wymiarach 100 x 50 x 25 cm nadal wozimy
bezptatnie.

XIII. Postanowienia koncowe

1. Nie zastosowanie sie do jakiejkolwiek z powyzszych regut moze spowodowac usuniecie z autobusu w
interesie pozostatych Pasazeréw. W takich okolicznosSciach usuniety Pasazer nie jest upowazniony do
jakiegokolwiek zwrotu poniesionych kosztdw, a Przewoznik nie ma wzgledem niego zadnych zobowigzan.
W przypadkach nagtych lub nieuwzglednionych w niniejszym Regulaminie Przewozu Pasazerowie powinni
kontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta Przewoznika pod nr telefonu 0609 69 19 12

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy:

a. ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z pdzn.
Zmian.),

b. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z p6zn. zmian.).

3. Postanowienia niniejszego regulaminu wchodza w zycie z dniem 30.10.2006r.



